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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

€lanok 1

UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP“) Divadla Nova Scéna (dalej len ,,DNS”) sa vzta-
huju na predaj vstupeniek na vsetky divadelné predstavenia, pripadne iné podujatia organizované DNS
alebo tretou osobou v spolupraci s DNS alebo na zaklade dohody s DNS (dalej len ,,podujatia“):

a. priamo v pokladnici DNS, priamo na obchodnom oddeleni DNS, predajnych sietach zmluvného
predajcu (dalej spolu len ,,predajné miesta”) alebo

b. prostrednictvom internetového portédlu www.novascena.sk dalej len (,,portal DNS“) pripadne
prostrednictvom internetovych portdlov prevadzkovatelov, s ktorymi DNS uzatvorilo osobitnu
zmluvu (dalej len ,partnersky portal”).

2. Tieto VOP upravuju vzdjomny vztah medzi DNS a :

a. navstevnikom,
b. zdkaznikom a
c. majiteflom vstupenky.

3. Navstevnikom je osoba zaregistrovana na portali DNS, ktora navstivi portal DNS za uéelom ziskania in-
formacie o aktualnych a/alebo pripravovanych podujatiach a méze pritom vyuzit aj dalsie sluzby por-
talu, a to najma zakupit si vstupenky na vybrané podujatia alebo daréekové poukazky.

4. Zadkaznikom je navstevnik ale aj osoba, ktora nie je zaregistrovand na portali DNS a vyvija aktivitu voci
DNS za Ucelom ziskania informacii o aktualnych a/alebo pripravovanych podujatiach a za Géelom vyuZi-
tia sluZieb poskytovanych DNS.

5. Majitelom vstupenky je osoba, ktora redlne vlastni vstupenku zakudpenu na predajnych miestach alebo
prostrednictvom portalu DNS, pripadne partnerského portalu. Odporicame, aby Majitel vstupenky mal
registraciu na internetovej stranke/portali www.novascena.sk.

6. Tieto VOP sa vztahuju aj na poskytovanie doplnkovych sluzieb v suvislosti s usporiadanim divadelného
predstavenia alebo iného kulturneho podujatia .

7. Tieto VOP sa vztahuju aj na prenechavanie hnutelného majetku, nachadzajiceho sa vo vlastnictve,
v ndjme alebo v spravne DNS, a to do najmu, podndjmu alebo vypoZzi¢ky ako aj na prenechavanie pries-
torov DNS do podnajmu.

8. Tieto VOP sa vztahuju aj na vypozi€iavanie kostymov, rekvizit, technického zariadenia a dekoracii, ktoré
su vo vlastnictve, v podndjme alebo v sprave DNS.

Clanok 2
PORTAL DNS

1. DNS zabezpecuje prevadzku portalu www.novascena.sk 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

2. Na podporu komunikacie s navstevnikom portalu DNS ako prevadzkovatel portélu zriadilo e-mailovu
adresu rezervacie@novascena.sk, prostrednictvom ktorej je mozné nahlasit problémy tykajlce sa pre-
vadzky portalu DNS a sluzieb, ktoré poskytuje. Kazdy nahlaseny problém je rieSeny pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod. Navstevnik portalu DNS je informovany o stave a spdsobe rieSenia evi-
dovanych problémov, ktoré nahlasil.

3. Prevadzkovatel portélu si vyhradzuje prdvo na docasnu odstavku portdlu DNS pocas lehoty nevyhnutne;j
na technickd udrzbu. Docasna odstavka portalu bude oznamend na Uvodnej stranke portalu minimalne
24 hodin pred zaciatkom planovanej technickej udrzby.

4. Navstevnik portalu je povinny pouzivat sluzby portélu tak, aby nenarusal jeho fungovanie a v sulade
s pokynmi, ktoré su zverejnené na portali.

5. Sirenie akéhokolvek obsahu portalu DNS bez predchadzajiceho pisomného sthlasu prevadzkovatela
portdlu je zakdzané. Obsah portalu je chrdneny ustanoveniami autorského zakona.
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6. DNS pravidelne aktualizuje zoznam podujati a zverejnuje aj informacie o pripravovanych podujatiach vo
svojej posobnosti spravidla 30 dni pred ich uskuto¢nenim.
7. Informdcia o podujati zverejnenom na portali DNS obsahuje tieto udaje:
nazov podujatia,
informacie o podujati,
zaCiatok podujatia,
miesto konania podujatia,
e. vysSka ceny vstupného
8. Za obsah informdcii, ktoré su zverejnené na portali DNS, zodpoveda DNS.
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Clanok 3
REGISTRACIA

1. K priamemu zaklpeniu Vstupenky na podujatie prostrednictvom internetovej stranky/portalu www.no-
vascena.sk nie je potrebné vykonat registraciu na internetovej stranke www.novascena.sk, avsak jej vy-
konanie sa odporuca za uéelom lepsieho vyuZivania sluzieb systému (napr. moznost sledovania histérie
svojich objednavok, ziskanie bonusovych aktivit, prednostny predaj, opatovna tlac vstupeniek, odpada
nutnost opakovaného vyplfiania Gdajov a pod.)

2. Registrdcia na stranke www.novascena.sk je dobrovolna a bezplatna.

3. Polia, ktoré je potrebné vyplnit pri registracii, si oznacené hviezdickou (*). Po Uspesnej registracii do-
stane Zakaznik potvrdenie elektronickou postou. V pripade zmeny registratnych udajov je potrebné
Udaje aktualizovat.

4. Sucastou registracie je udelenie sthlasu na spracovanie osobnych tidajov. Podmienky spracovania osob-
nych udajov su dostupné TU.

5. Registraciu moze navstevnik kedykolvek zrusit bez udania dévodu. DNS o zruseni registracie a straty
statusu navstevnika informuje zakaznika prostrednictvom emailu, ktory zdkaznik zadal pri registracii.
DNS pri zruseni registracie vymaze vsetky osobné Udaje dotknutej osoby. ZruSenim registracie straca
zakaznik pristup k sluzbam vyhradenych pre registrovanych uZivatelov.

Clanok 4
REZERVACIA, NAKUP A PREDAJ VSTUPENIEK

A. VSTUPENKY

1. Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu majitela vstupenky na podujatie a opravnenie majitela
vstupenky vyuzivat s tym spojené priestory a sluzby.

2. Vstupenka na predstavenia DNS je ceninou a jej falSovanie sa trestd podla prislusného zakona.

3. Vstupenka sluzZi pre majitela Vstupenky ako doklad o jej zakipeni. Ak zaujemca (majitel vstupenky) po-
Zaduje iny doklad ako je Vstupenka, je potrebné kontaktovat obchodné oddelenie pred zakdpenim vstu-
penky.

4. Vstupenky su oslobodené od DPH.

5. Vstupenky bez kontrolného kupdnu alebo inak Umyselne alebo neiumyselne poskodend vstupenka je
neplatna a jej majitelovi nebude po predloZeni takejto vstupenky umozneny vstup na predmetné pod-
ujatie, respektive do priestorov DNS.
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6. Klasicka papierova vstupenka s ochrannymi prvkami zakipena na predajnych miestach a tieZ vstupenka
zakupend prostrednictvom portalu DNS alebo partnerského portélu (dalej len ,,Hometicket“) musi ob-
sahovat:

a. nazov podujatia,

termin podujatia (datum a cas zaciatku podujatia),

identifikacny kod,

cenu vstupenky,

miesto konania podujatia a oznacenie zakipeného miesta na podujatie,

f.  nazov prevddzkovatela podujatia.

7. Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnych miestach a na webovej stranke DNS www.no-

vascena.sk
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B. ZMLUVNY VZTAH

1. Zmluvny vztah medzi DNS a fyzickou alebo pravnickou osobou vznika:

a. zakupenim vstupenky na predajnych miestach alebo prostrednictvom portalu DNS prip. part-
nerského portalu,

b. vyplnenim a potvrdenim Zavaznej objednavky v sulade s ¢lankom 4 pism. D, bod C/. ods. 3
tychto VOP.

2. Uzatvorenim zmluvy podla ¢lanku 4 pism. B ods. 1 pism. a. tychto VOP sa stavaju VOP neoddelitelhou
stcastou takejto zmluvy a st zavazné pre obe zmluvné strany.

3. Uskutocnenim zavaznej objednéavky podla ¢lanku 4 pism. D bod C/ ods. 3 VOP hromadny odberatel po-
tvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a vyjadruje suhlasu s aplikaciou VOP na vztah vzniknuty medzi
DNS a nim ako odberatelom.

4. Divadlo Nova scéna je prevadzkovatelom internetovej stranky/portalu www.novascena.sk a Majitelom
vstupenky alebo zaujemcom o podujatie umoziuje pristup k tejto internetovej stranke a tym aj k por-
talu DNS, vratane vykonania registracie na tejto internetovej stranke.

C. REZERVACIA VSTUPENIEK

1. Vstupenky je mozné rezervovat :
osobne v pokladnici DNS a na oddeleni predaja DNS (Kollarovo nam. 20, Bratislava),
telefonicky na tel. ¢islach, ktoré si uvedené na novascena.sk
emailom: rezervacie@novascena.sk

2. Rezervacia vykonana osobne alebo telefonicky (vid. ¢lanok 4 pism. C ods. 1 pism. a., b. tychto VOP),
pokial' DNS neurdi inak, je platna 3 pracovné dni od jej uskutoCnenia. Pri rezervacii je zakaznik povinny
informovat o zlave, ktoru si planuje uplatnit. Rezervované vstupenky sa musia vyzdvihnut v pokladnici
DNS do 3 pracovnych dni odo dia rezervovania, prip. vdohodnutom termine.

3. Potvrdenie o prijati rezervacie uskutocnenej prostrednictvom emailu (vid. ¢lanok 4, pism. C ods. 1 pism.
c. VOP) zasiela pracovnik obchodného oddelenia v pracovné dni od 8.00 — 16.00 hod.. Potvrdenie rezer-
vacie obsahuje zakladné informacie o podujati, o prevadzkovatelovi podujatia, identifikator rezervacie
(rezervacné Cislo/Cislo objednavky) a trvanie rezervécie (exspiraciu), na zadand mailovi adresu zakaz-
nika.

4. Vstupenky rezervované prostrednictvom emailu si moze zakaznik pocdas platnosti rezervécie zaplatit v
pokladni DNS. Pri kipe vstupenky je potrebné nahlasit pokladnicke identifikator rezervacie.

5. Priplatbe rezervovanych vstupeniek v pokladnici DNS je mozné uplatnit si zlavu z ceny vstupenky podla
¢lanku 4 pism. D tychto VOP.

6. Pouplynutitrvania rezervacie (exspiracii) podla ¢lanku 4 pism. C ods. 2 . a 3. tychto VOP budu vstupenky
automaticky uvolnené na dalSiu rezervaciu alebo predaj.

7. O predfZenie rezervicie mozno v odévodnenych pripadoch poZiadat iba elektronicky (mailom) na adrese
rezervacie@novascena.sk alebo telefonicky na kontaktoch Obchodného oddelenia DNS, uvedenych na
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novascena.sk. Opakované rusenie a nové vytvaranie rezervacii miest na tom istom predstaveni sa pova-
Zuje za Uumyselné blokovanie miest s cielom poskodit obchodné zaujmy DNS. DNS si vyhradzuje pravo
rezervaciu takéhoto zékaznika po predchadzajicom marnom upozorneni zrusit.

8. Rezervécia vstupeniek ku dfiu predstavenia je mozna vyluéne pre dritelov preukazu ZTP a ZTPS.

D. NAKUP VSTUPENIEK

A/ prostrednictvom predajnych miest

1. Vstupenky mozZno zakupit priamo v pokladnici DNS na Kolldrovom namesti 20 v Bratislave, v dfioch bez-
nej prevadzky divadla v rdmci otvaracich hodin pokladnice uvedenych na novascena.sk , pripadne po
predchddzajucej dohode na obchodnom oddeleni DNS alebo v predajnej sieti zmluvnych predajcov.

2. Zakaznik moze v pokladnici zakupit najviac 10 vstupeniek. Vynimkou z uvedeného je hromadny predaj
na zaklade hromadnej rezervécie upraveny v ¢lanku 2 pism. D bod C/. VOP.

3. V pokladnici DNS je mozna platba tymito druhmi platobnych kariet: MASTER CARD, MASTER CARD ELEK-
TORNIC, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, V PAY. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

4. V pokladnici DNS je mozna platba kultirnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kulttry SR. Tato moz-
nost maju zakaznici pocéas otvaracich hodin pokladnice uvedenych na novascena.sk

5. Narok na vystavenie dafiového dokladu vznika po Uhrade vstupeniek zakupenych v pokladnici DNS na
vyZiadanie klienta.

6. V pripade, ak vstupenky boli objednané prostrednictvom e-mailu rezervacie@novascena.sk (alebo na
inych e-mailovych kontaktoch Obchodného oddelenia) podla ¢lanku 4 pism. C ods. 1 pism. c. VOP
a/alebo na zéklade pisomnej Zavaznej objednavky podla ¢lanku 4 pism. D bod iii. VOP, budi odoslané
na adresu zakaznika do piatich dni po ich uhradeni formou posty prip. elektronickou formou na e-mail
zakaznika (Hometicket). V pripade zaslanie Vstupeniek poStou si DNS Uctuje poplatok za postovné a
balné. Ak zakaznik o zaslanie vstupeniek nepoZziada, budi mu, po ich Uhrade, k dispozicii v pokladnici
DNS, kde si ich osobne vyzdvihne v termine podla dohody.

7. Zakupené vstupenky prostrednictvom predajnej siete zmluvnych predajcov sa prioritne riadia vSeobec-
nymi obchodnymi podmienkami daného zmluvného predajcu.

8: Aknedojde k zruseniu predstavenia alebo ak v pripade zmeny predstavenia, majitel vstupenky nevyuzije
poskytnuté ndhradné predstavenie DNS, zaklipené vstupenky nie je mozné stornovat/vratit. Vystavené
faktury je mozné stornovat, avsak DNS si bude Uctovat storno poplatok v zmysle ¢lanku 4 pism. C bod 8.

9. DNS modze poskytnut zlavy podla ¢lanku 4 pism. D bod D/. tychto VOP pri predaji vstupeniek osobne v
pokladnici DNS a online sp6sobom cez www.novascena.sk

B/ prostrednictvom internetového portalu

1. Navstevnik portalu DNS méze vyuzivat sluzby suvisiace so zakUpenim vstupeniek na vybrané podujatia
zverejnené na webovom sidle novascena.sk

2. Navstevnik portalu si mbze zakulpit maximalne 10 vstupeniek na podujatie, ¢as na vykonanie/dokonce-
nie nakupu vstupenky (po ich vybere) je 10 minut. Potvrdenie o zakipeni a zakupené vstupenky (Home-
tickety) sa zasielaju automaticky na e-mailovd adresu, ktord zadal ndvstevnik portdlu pocas kipy vstu-
penky na konkrétne podujatie.

3. Navstevnik portalu musi vyplnit formular pricom klic¢ovy je e-mail nakolko po Uspesnom zaplateni mu
budd e-mailom zaslané Hometickety.

4. Platba za predaj vstupeniek online prebieha prostrednictvom sluzby platobnej brany 24PAY, ktora
umoziuje navstevnikovi portalu zaplatit za vstupenky platobnou kartou VISA, MAESTRO, MASTERCARD.
Pri platbe systém navstevnika portalu presmeruje na platobny portdl 24PAY, ktory financnu transakciu
dalej realizuje.

5. Po uskutocneni platby za vstupenku (poukazani sumy na tcet platobnej brany) systém automaticky za-
siela na e-mailovu adresu navstevnika, ktory si zakupil vstupenku, vstupenku v elektronickej forme (su-
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bor vo formate PDF). Navstevnik sa stava majitelom vstupenky v okamihu dorucenia vstupenky v elek-
tronickej forme na nim uvedeny e-mail. Majitel vstupenky si moze vstupenku v elektronickej forme vy-
tlacit na tladiarni sposobilej tladit na format papiera A4.

Vstupenka sluzi ako doklad o jej zakupeni. Ak zadujemca (majitel vstupenky) poZaduje iny doklad ako je
Vstupenka, je potrebné kontaktovat obchodné oddelenie pred zakipenim vstupenky.

Kazda vstupenka zakupena prostrednictvom portalu DNS obsahuje jedinecny identifikacny Ciarovy kaod.
Kazdu vstupenku mozno pouzit len raz. Systém eviduje vydané vstupenky podla identifikacnych kédov.
DNS je povinné pri predloZeni/po skontrolovani ¢itacimi zariadeniami eSte nepouZitej vstupenky s plat-
nym identifika¢nym kédom umoznit majitelovi vstupenky pristup na podujatie podla udajov na vstu-
penke v zmysle podmienok navstevy podujatia, ktoré zverejiiuje DNS na svojom webovom sidle.

Podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku majitel vstu-
penky, ktory vyuZil sluzbu kupy vstupenky na vybrané podujatie cez portal novascena.sk neméze odstu-
pit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na zédklade ktorej sa DNS zavazuje
poskytnut majitelovi vstupenky sluzbu na volny ¢as, t. j. podujatie, v dohodnutom case, resp. lehote
konania.

C/ Hromadny predaj vstupeniek

Telefén

Vstupenky mozZno predavat aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym odberatelom sa rozumie
taky odberatel, ktory uskutoc¢ni jednorazové zaklpenie viac ako 10 ks vstupeniek na jedno predstavenie
(dalej len ,hromadna objednavka“).
Hromadny odberatel je povinny uskutocnit objednavku vstupeniek prostrednictvom spravy zaslanej na
e-mail rezervacie@novascena.sk alebo na niektory z emailovych kontaktov Obchodného oddelenia
DNS, uvedenych na www.novascena.sk. Nasledne mu bude pracovnikom Obchodného oddelenia DNS
zaslany formuldr Zavaznej objedndvky alebo priamo potvrdenie prijatia objednavky a faktura.
Vsetky dorucené hromadné objedndvky su zdvazné na zdklade vyplnenia a zaslania formuldru Zavazna
objednavka .
Uhrada hromadnych objednavok ja moina na zaklade vystavenej faktdry (prevodom) alebo Zaviznej
objednavky (v pokladnici divadla), najneskor 2 tyZzdne po vyhotoveni faktury alebo Zavaznej objednavky
(ak nebolo dohodnuté inak).
Hromadnu objedndvku je mozné vyplatit aj kultdrnymi poukazmi a to vylu¢ne osobne v pokladnici DNS
pocas otvaracich hodin pokladnice DNS.
Uhrada hromadnej objednavky musi byt vykonana do terminu dohodnutého s pracovnikom obchod-
ného oddelenia. V pripade, ak Uhrada nebude vykonana podla prvej vety tohto odseku, je DNS oprav-
nené objedndvku zrusit a umozZnit predaj vstupeniek v predajnom systéme pre verejnost.
Po potvrdeni hromadnej objednavky, Zavaznej objednavky prip. vystaveni faktury (a jej zaplateni), nie
je mozZné tuto objednavku menit v ramci poétu vstupeniek na nizsi pocet.
Vstupenky zakupené hromadnym odberatelom, ktory si zakupil viac ako 10 vstupeniek na jedno pred-
stavenie je mozné vratit, len v pripade ak odberatel uhradi DNS nasledovny storno poplatok z celkovej
hodnoty zakupenych vstupeniek:
a. vratenie menej ako 30 dni pred terminom predstavenia 10% z hodnoty zakipenych vstupeniek
b. vratenie menejako 21 dni pred terminom predstavenia 30% z hodnoty zaklpenych vstupeniek
c. vratenie menej ako 14 dni pred terminom predstavenia 50% z hodnoty zakipenych vstupeniek
d. vratenie menej ako 7 dni pred terminom predstavenia 70% z hodnoty zakipenych vstupeniek
e. vratenie menej ako 3 dni pred terminom predstavenia 100% z hodnoty zakupenych vstupeniek
Na hromadnu objednavku je mozné v pripade splnenia podmienok podla VOP DNS uplatnit si zlavu:
a. Studentsku - drzitelia ISIC/ITIC/EURO 26
b. TzP a dochodcovskl — je potrebné zaslat potvrdenie, ktoré musi obsahovat nazov a adresu
zdruZenia, menny zoznam navstevnikov a sprievodu, podpis a peciatku zdruZenie alebo poslat
kopie preukazov, ktoré opraviuju na poskytnutie zlavy,
c. Inu zlavu v zmysle rozhodnutia obchodného riaditela DNS
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10. Ak na strane hromadného odberatela, ktory uhradil cenu za vstupenky, nastane udalost vy$sej moci
podla ¢lanku 4 pism. D bod C/. ods. 12 VOP, hromadny odberatel nema narok na vratenie ceny za vstu-
penky. Hromadny odberatel md narok na Gcast na nahradnom predstaveni z programu DNS podla vy-
beru v zmysle dohody s DNS. Vyber predstavenia je hromadny odberatel povinny si s DNS dohodnut do
7 dni odo diia konania pévodného predstavenia. Narok hromadného odberatela na Géast na ndhradnom
predstaveni zanikd marnym uplynutim lehoty na oznamenie vyberu ndhradného predstavenia.

11. Ak v Case, kedy nastala udalost vyssej moci podla ¢lanku 4 pism. D bod C/. ods. 12 VOP, cena za vstu-
penky nebola hromadnym odberatelom uhradend, v dosledku udalosti vyssej moci sa narok DNS na
Uhradu ceny za vstupenky povaZuje za zaniknuty.

12. Za vysSiu moc sa povazuje akakolvek mimoriadna, nepredvidatelnd alebo neodvratitelnd udalost, ktorda
nastane mimo vole hromadného odberatela a znemozni mu Ucast na predstaveni, napriklad uzatvorenie
hromadného odberatela z dévodu Sirenia chripkovej alebo inej epidémie, icast hromadného odbera-
tela na dopravnej nehode pocas cesty na predstavenie, Géast hromadného odberatela v dopravnej za-
pche na trase na predstavenie, a pod. Hromadny odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
DNS udalost vy$3ej moci a hodnovernym spdsobom preukazat jej existenciu.

D/ Zl'ava zo vstupeniek

1. Zakaznik ma pravo uplatnit si zlavu z cien vstupeniek na vybrané repertoarové predstavenia osobne v
pokladniciach DNS, len pokial spifia podmienky na jej poskytnutie.

2. Zlavnené vstupenky je mozné zakupit aj online cez www.novascena.sk s dérazom a akceptovanim bodu
5 a 6 tohto ¢lanku.

3. Pred zakupenim zlavnenej vstupenky je zdkaznik povinny sa preukazat pre uplatnenie zlavy prislusnym
dokladom, pripadne ak nie je z predloZzeného dokladu zrejmé, Ze ide o osobu opravnenu na zlavu, aj
kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o navsteve skoly spolu s ob¢ianskym preukazom a pod.). Bez
prislusnej legitimacie a preukazania ndroku na zfavu nebude zlavnena vstupenka predand. PredloZenie
prislusnych dokladov pre uplatnenie zlavy je dobrovolné a zahfna suhlas dotknutej osoby s predloZzenim
takéhoto dokladu a sluzi vyluéne na preukazanie naroku na uplatnenie zlavy. PrislusSnym dokladom sa
rozumie origindl tychto dokladov:

a. karta Euro<26, ISIC, ITIC,

b. preukaz ZTP, preukaz ZTPS,

c. nauplatnenie zlavy pre dochodcov od 62 rokov je potrebné sa preukézat dokladom preukazu-
jucim vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej vstupenka so zfavou ma byt vydana a ktora si
zlavu uplatniuje s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny obciansky preukaz, zfavneny
predplateny cestovny listkom (tzv. elektricenkou)

4. Zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spdjat navzajom, ako ani s inymi zlavami.

5. Pokial nie je uvedené inak na webovej stranke DNS a/alebo na informaénych tabuliach v pokladniciach
DNS, zlavy neplatia na verejné generalky, predpremiéry, premiéry, derniéry, detské predstavenia, pred-
stavenia v Studiu Olympia, na silvestrovské predstavenia (31. 12.), doobedriajsie predstavenia, na pred-
stavenia hostujucich divadiel, ani na iné podujatia alebo mimoriadne predstavenia alebo udalosti.

6. Pred vstupom na predstavenie je Majitel vstupenky, ktora je zakipena so zlavou (ISIC/ITIC/EURO 26,
déchodca (vek nad 62 rokov) a ZTP/ZTPS )), povinny preukazat na opravnenim na zlavu, na poZiadanie
uvadzacky. (1 doklad sa vztahuje na 1 zlavnenu vstupenku). V pripade, Ze sa majitel zlavnenej vstupenky
nebudete vediet verifikovat preukazom/dokladom, vstup na predstavenie mu bude povoleny vyluéne
po doplateni plnej sumy za vstupenku v pokladnici divadla.

7. Zlavnené vstupenky su neprenosné, nie je mozné ich darovat/predat.

E. NAKUP A POUZITIE DARCEKOVYCH POUKAZOK

1. Daréekovu poukazku je mozné zakupit v pokladnici DNS, na obchodnom oddeleni DNS a prostrednic-
tvom portalu DNS.

Telefén Bankové spojenie: 1I€o: DIC: email internet
+421 2 204 88 200 Statna pokladnica 00164861 2020829998 sekretariat@novascena.sk www.novascena.sk
7000 121 939/8180


http://www.nova-scena.sk/sekcie/kategoria/kontakty/katarina.stinglova(at)nova-scena.sk?PHPSESSID=o1o83r3a1gi3k9abauqts2n1j4&PHPSESSID=it41chh8pspub5pjifale2v9e1&PHPSESSID=1nkml07m63hjapgjcl7gm25734&PHPSESSID=d76i9183lbemmlmrfhcq4q47m5
http://www.novascena.sk/
http://www.novascena.sk/

m D|VAD|__O 8
NOVA SCENA Zivnostenska 1 | 812 14 Bratislava

N

oukw

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

Clanok 5

Prostrednictvom Darcekovych poukaZzok je mozné platit za ndkup vstupenky v pokladnici DNS a tieZ za
nakup vstupenky cez portal DNS .

Daréekova poukdzka je platna po dobu jej platnosti uvedenej na daréekovej poukazke.

Daréekova poukdzka je cenina, ktorej falSovanie sa trestd podla prislusného zakona.

Kazda darcekova poukazka ma vlastny identifikator — Ciselny kadd.

Darcekové poukazky je mozné uplatnit vyluéne na jednorazovu Ghradu vstupeniek v rozmedzi platnosti
poukazky.

Po uplynuti doby platnosti nie je mozné darcekovu poukazku uplatnit a finanéné prostriedky za fiu uhra-
dené sa v tomto pripade nevracaju.

Pri nakupe vstupeniek daréekovou poukazkou sa zostatkovéd hotovost nevydava.

Pokial je cena vstupeniek vyssia ako hodnota poukazky, rozdiel je potrebné doplatit v hotovosti alebo
prostrednictvom platobnej karty.

Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom darcekovych poukaZok je mozné pouzit viacero daréekovych po-
ukazok, ako aj kombinovat jednotlivé druhy daréekovych poukazok.

V pripade straty alebo znehodnotenie daréekovej poukazky neposkytuje DNS novi/ndhradni poukazku.
Za darcekovu poukazku nie je mozné vratit peniaze a taktiez nie je mozné ju zamenit za poukazku s inou
lehotou platnosti.

V pripade, Ze bola dartekova poukézka pouzitd/uplatnend na nakup vstupeniek a predmetné predsta-
venie sa zrusilo, bude majitelovi daréekovej poukazky vygenerovanda nova poukazka (s novym identifi-
katorom) v identickej hodnote, aki mala pévodna darcekova poukazka.

Daréekova poukazka sa da zakupit v pokladnici DNS, na obchodnom oddeleni a prostrednictvom portalu
DNS na novascena.sk

Daréekovu poukazku zakdpent cez portal DNS je nutné si vytlacit na harok A4.

V pripade zaslania darcekovej poukazky posStou, bude suma za kipu daréekovej poukazky navysena
o poplatky za postovné.

Darcekova poukazka nie je predmetom DPH.

ZMENA A ZRUSENIE PREDSTAVENIA

Telefén

DNS si VYHRADZUIE pravo na zmenu predstavenia, zmenu terminu predstavenia alebo zrusenie pred-
stavenia.

O zruSeni a zmene programu predstavenia informuje DNS prostrednictvom svojej webovej stranky no-
vascena.sk, oznamom v pokladnici DNS, zaslanim notifikacie na e-mailovu adresu navstevnika alebo te-
lefonicky za predpokladu, Ze ma k dispozicii potrebné kontaktné udaje.

Zmenou predstavenia sa rozumie nahradenie predstavenia inou inscendciou, ktora sa odohra v rovna-
kom termine, v akom sa malo hrat pdvodné predstavenie. Zmenou terminu predstavenia dojde k vyty-
¢eniu ndhradného terminu, v ktorom sa predstavenie uskutocni.

V pripade zmeny predstavenia ma navstevnik moznost navstivit v danom termine nahradné predstave-
nie. V pripade akceptacie nahradného predstavenia navstevnikom, mu zakupené vstupenky ostavaju
v platnosti a su DNS akceptované ako vstupenka na zmenené predstavenie. Tymto navstevnik berie na
vedomie, Ze strdca narok na finanénu kompenzaciu v pripade rozdielu vysky hodnoty vstupeniek. Ak
navstevnik v pripade zmeny predstavenia navstivi ndhradné predstaveniu, t.j. akceptuje zmenu, nema
narok na vratenie vstupného, ako ani nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a na-
hradnym predstavenim, ani na ina nahradu (napr. obcerstvenie v divadle, cestovné nahrady, ubytova-
nie, dodanie vstupeniek a pod.; netyka sa doplnkovej sluzby podla VOP k doplnkovym sluzbam)

Ak déjde k zmene terminu predstaveniu, ma navstevnik pravo zucastnit sa predstavenia v novom ter-
mine, pricom v pripade akceptacie zmeny terminu predstavenia, budi majitefom vstupeniek, vstupenky
bezodplatne vymenené na nahradny termin predstavenia. Ak navstevnik v pripade zmeny terminu pred-
stavenia navstivi predstavenie v nahradnom termine, nema narok na vratenie vstupného, ani na inu
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10.

Clanok 6

nahradu (napr. obcCerstvenie v divadle, cestovné nahrady, ubytovanie, dodanie vstupeniek a pod.; ne-
tyka sa doplnkovej sluzby podla VOP k dopInkovym sluzbam)

Ak v pripade zmeny predstavenia podla odseku 6 tohto ¢lanku VOP alebo v pripade zmeny terminu
predstavenia podla odseku 7, ndvstevnik nesuhlasi s titulom nahradného predstavenia, resp. s ndhrad-
nym terminom predstavenia a nevyuZije moznost navstevy ndhradného predstavenia, resp. predstave-
nia v ndhradnom termine, ma pravo vratit nepouZziti vstupenku, pricom kidpna cena za predmetnu vstu-
penku mu bude refundovanad v plnej vyske, v akej bola zakupené.

V pripade, Ze DNS zrusi predstavenie tzn. ak sa predstavenie neodohra z dévodu sposobeného DNS,
Majitelovi vstupenky, ktory nakupoval online sp6sobom , bude hodnota vstupenky zmenena do virtual-
nej meny v tzv. virtudlnej penazenke (rovnej v hodnote nakupu) automaticky. Vysku virtudlnej pena-
zenky bude mat Majitel vstupenky zobrazend vo svojom uéte/konte vytvorenom na www.novascena.sk.
Virtualna penaZenka je upravend v nasledovnom ¢lanku 6.

Vratenie vstupného (vyhradne v pripade zrusenia, zmeny predstavenia alebo zmeny terminu predsta-
venia) je mozné realizovat:

e Vstupenky zakipené v pokladnici divadla je mozné doniest/predlozit do pokladnice divadla (ne-
porusenu vstupenku), odporucame do 10 pracovnych dni od terminu pldanovaného predstave-
nia a financné prostriedky budu refundované v plnej vyske v hotovosti.

e Vstupenky zakipené v pokladnici divadla je mozné refundovat elektronickou Ziadostou cez for-
mular na https://webdns.xl.sk/vratenie-prostriedkov

e Vstupenky zakipené v pokladnici divadla je moZné refundovat zaslanim poZiadavky e-mailom
na adresu rezervacie@novascena.sk alebo pisomne korepon. Adresa: Divadlo Nova scéna, Ziv-
nostenska 1, 812 14 Bratislava s uvedenim ¢isla Gc¢tu a kédu banky (IBAN, SWIFT/BIC), pricom
je potrebné k Ziadosti prilozit neporusené vstupenky (resp. ich foto/sken) na refundaciu.

e vstupenky zakupené online cez www.novascena.sk budu automaticky stornované a finanéné
prostriedky refundované do Virtudlnej pefiazenky (cl. 6).

e vstupenky zakipené u iného predajcu (ako napr. Tickerportal) ¢i uz na kamennej predajni pre-
dajcu alebo prostrednictvom online portalu predajcu, je nutné reklamovat, riesit vratenie fi-
nancnych prostriedkov u predajcu.

Ziadost o vratenie vstupného podla predchadzajicich podmienok je potrebné podat najneskor do
2 rokov od zruSenia podujatia, inak narok na vratenie vstupného zanikd v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov. Divadlo Nova scéna sa vyhradzuje pravo na refundaciu financii za vstupenky
na zruSené podujatia — do 30 dni od podania Ziadosti.

Virtualna penaZenka

1. Hodnota virtudlnej peniaZenky je viazana vyluéne k vstupenkam zakudpenym na predstavenie, ktoré DNS
zrusi tzn. ak sa predstavenie neodohra z dévodu spésobeného DNS.
2. Virtudlna penaZenka je sluzba, ktort DNS pontka vSetkym registrovanym/neregistrovanym zakaznikom
prip. majitefom vstupeniek
3. Virtudlna penaZenka umoznuje dalsi (vylu¢ne online) nakup vstupeniek za hodnotu vo virtualnej pena-
Zenke alebo rychlejsie a jednoduchsie vratenie penazi za zakipené vstupenky prostrednictvom platob-
nej brany, cez ktoru boli vstupenky zakupené.
4. V momente, ako sa predstavenie zrusi, majitel vstupenky (ktory realizoval nakup online) na zrusené
predstavenie automaticky ziska vysku vo virtualnej pefiazenke rovnej sa hodnoty zakipenej vstupenky.
5. Hodnotu vo virtudlnej penazenke Majitel vstupenky vidi vo svojom ucte vytvorenom pri resp. po regis-
tracii na www.novascena.sk
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6. Ak chce zdkaznik pouzit hodnotu vo virtualnej pefiaZzenke uloZenu vo svojom Uéte, po vybere vstupeniek,
teda v poslednej faze ndkupu, bude suma pouzita ako spdsob platby alebo Ciastocny sp6sob platby ob-
jednavky.

7. zmenu virtudlnej penaZenky Cize vratenie/vyplatenie vysky sumy vo virtudlnej periazenke za finan¢né
prostriedky méze zakaznik poziadat priamo zo svojho konta (po prihlaseni sa do systému) prevodom na
uvedeny Ucet.

8. V pripade, Ze sa registrovany zakaznik, prip. majitel vstupenky, ktory pri ndkupe zadal svoju e-mailovu
adresu rozhodne pre vratenie penazi, peniaze mu budu vratené na ucet, z ktorého boli uhradené prip.
na iny ucet, ktory zada.

Clanok 7
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY A DNS

A. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

1. Majitel vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej ihned po jej obdrzani a pripadné
vady (napr.: vstupenky s necitatelnym textom alebo bez uvedenia miesta sedenia; netyka sa v pripade
volného sedenia) bezodkladne reklamovat.

2. Podla zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov DNS, majitel
vstupenky, ktory vyuZil sluzbu kidpy vstupenky na vybrané podujatie cez portal/online ndkup, nemdze
odstupit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na zéklade ktorej sa DNS za-
vazuje poskytnut majitelovi vstupenky sluzbu na volny ¢as, t.j. podujatie, v dohodnutom ¢ase, resp. le-
hote konania.

3. Kuapou vstupenky majitel vstupenky berie na vedomie, Ze:

a. vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny;

b. vstup do hladiska je zakdzany s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batoZinou (okrem damskych
kabeliek);

c. vstup do hladiska je zakdzany osobam v kabatoch, bundach, koZzuchoch a v mimoriadne znecis-
tenom odeve ;

d. pocas predstavenia je zakdzand konzumacia ndpojov a jedal, pouzivanie audiovizuadlnych zaria-
deni a mobilnych telefénov ;

e. je zakazané rusit predstavenie, jeho priebeh, Géinkujicich umelcov pri realizécii predstavenia,
ako aj rusit inych navstevnikov pred alebo pocdas predstavenia v priestoroch budovy DNS,
najma avsak nielen hlasnym rusenim predstavenia, zvonenim mobilného telefénu, nedostoj-
nym a nepristojnym spravanim alebo inym rusivym konanim zo strany zakaznika pred alebo
pocas predstavenia ;

f.  je zakdzany vstup na predstavenie zakaznikom v stave (najma avsak nielen pod vplyvom ndvy-
kovych, omamnych alebo psychotropnych latok, pripadne vinom nevhodnom stave), v akom
bude rusit predstavenie alebo ak existuje dévodna obava, Ze bude rusit predstavenie, jeho
priebeh alebo inych zakaznikov v neprimeranom rozsahu ;

g. je zakazané spravanie zakaznikov a navstevnikov v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v roz-
pore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo je
dévodna obava, Ze by mohlo zasiahnut do prav a opravnenych zdujmov, ako aj cti a déstojnosti
inych zadkaznikov alebo navstevnikov, zamestnancov DNS, ucinkujlcich umelcov ako aj inych
0s6b ;

h. pocas predstavenia nie je vhodné pouzivat mobilné telefény ;

i. fotografovanie a vyroba audio- a videozaznamu predstavenia su prisne zakazané.

4. V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok podla ¢ldnku 5 pism. A ods. 3 VOP je opravneny
prislusny zamestnanec DNS alebo osoba poverend zo strany DNS, nevpustit zakaznika na predmetné
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predstavenie, pripadne v zavislosti od zdvaznosti porusenia mu zamedzit v dalSom porusovani tychto
podmienok, pripadne ho vyviest z predstavenia. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu $kody, ktord
konanim majitela vstupenky vznikla DNS.
5. Majitel vstupenky sa zavazuje:
a. prevziat rezervované vstupenky v dohodnutom termine,
b. zaplatit za rezervované vstupenky dojednant cenu v plnej vyske,
c. uvadzat Uplné, spravne a pravdivé Gdaje.

B. PRAVA A POVINNOSTI DIVADLA NOVA SCENA

1. DNS sa zavazuje:
a. umozZnit majitelovi vstupenky vyzdvihnut si rezervované vstupenky v dohodnutom termine,
o ¢om je majitel vstupenky informovany osobne, telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
b. bezodkladne informovat majitelov vstupeniek prostrednictvom webovej stranky novascena.sk
a pisomnym oznamom v pokladnici DNS o zmendch v programe podujatia alebo o jeho zruseni.
2. DNS sivyhradzuje prdva na vyuzitie a manipulaciu kapacity hladiska pre svoje potreby, pre potreby ob-
chodného a iného charakteru.

Clanok 8
ZODPOVEDNOST zZA VADY A SKODU

1. DNSv plnom rozsahu zodpoveda majitelovi vstupenky za konanie podujatia, ako aj za plnenie vSetkych
prav, ktoré majitelovi vstupenky na zaklade platnych pravnych predpisov prisltchaju.

2. Majitel vstupenky je opravneny uplatnit vietky svoje préva, naroky, pripadné staznosti vyplyvajuce z
kipy vstupenky (vratane narokov zo zodpovednosti za nedostatky, Skodu a/alebo vzniknutd ujmu)
priamo na adrese DNS uvedenej na vstupenke.

3. DNS zodpovedd za riadne a v€asné vystavenie vstupenky a zaslanie Hometicketu na ur¢enu e-mailovu
adresu, ktoru navstevnik zadal pri svojom online nakupe.

4. DNS nenesie zodpovednost:

a. zaoneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou resp. expresnou zasielkovou
sluzbou alebo akéhokolvek iného subjektu zabezpec€ujuceho prepravu vstupeniek, pokial ich
DNS poskytol na prepravu vcas, zodpovedad prepravca ;

b. za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené majitelom vstupenky, ktory neres-
pektuje podmienky dodania posty;

c. za nedodanie vstupeniek zavinené neluplnym alebo nespravnym zadanim udajov majiteflom
vstupenky nevyhnutnych k doruceniu vstupeniek;

d. za poskodenie a stratu zasielky zavinené postou resp. expresnou zasielkovou sluzbou;

e. zaoneskorené prevzatie vstupeniek majitefom vstupeniek na predajnych miestach zmluvnych
predajcov alebo v pokladnici DNS a tym oneskoreny prichod na predstavenie;
za nevyuZitie vstupenky na predstavenie (napr. z dévodu PN, dopravnej situacie a pod.);

g. za Skodu spOsobenu nespravnou vstupenkou v pripade, ak majitel vstupenky si vstupenku ne-
skontroloval pri jej prevzati na predajnom mieste;

h. zastratu, kradez, poskodenie alebo znicenie vstupenky po ich dodani objednavatelovi, pricom
DNS ani nema povinnost nahradit cenu za takudto vstupenku alebo poskytnut novu
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Clanok 9

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. DNS v postaveni prevadzkovatela v ramci poskytovania sluzieb uvedenych v tychto VOP spracuva
osobné udaje. BlizSie informdcie o spractvani osobnych tdajov su dostupné: Ochrana osobnych udajov
Clanok 10

ZABEZPECENIE A ORGANIZACIA DOPLNKOVYCH SLUZIEB K USPORIADANEMU DIVADELNEMU PREDSTAVENIU
ALEBO INEMU KULTURNEMU PODUJATIU

A. VSEOBECNE USTANOVENIE

DNS v sulade s ucelom, pre ktory bolo Ministerstvom kultdry SR zriadené, je opravnené vykonavat alebo
zabezpecovat doplnkové sluzby k hlavnému predmetu svojej ¢innosti, najma poskytovanie alebo zabez-
pecovanie sluzieb v priestoroch DNS v suvislosti s usporiadanim divadelného alebo iného kultirneho
podujatia, najma zabezpecenie cateringovych sluzieb pred alebo po podujati, zabezpecenie prehliadky
divadla a ostatnych priestorov DNS a dalSie (dalej len , dopinkové sluzby“).

Priestormi podla ¢lanku 10 pism. A ods. 1 mdzu byt: divadelna sala, priestory $tidia Olympia, miestnosti
v administrativnej budove, foyer divadla ako aj iné priestory ur¢ené DNS.

Zmluva alebo objednévka, na zaklade ktorej sa poskytnutie priestorov a sluZieb uskuto¢nuje, musi mat
pisomnu formu a musi obsahovat formalne a vecné naleZitosti (Ucel, doba uzivania, cena a pod.)

Za uZivanie priestorov DNS je objednavatel povinny zaplatit odplatu na zaklade zmluvnych podmienok.
Odplata za uZivanie priestorov a sluzieb podla ¢ldanku 10 pism. A ods. 4 musi byt pripisana v prospech
bankového uctu DNS v sulade so zmluvnymi podmienkami. V pripade, Ze tdto odplata nebude pripisana
na Ucet divadla v stanovenom termine, divadlo je opravnené neposkytnut svoje priestory, zariadenia,
vybavenie a sluzby objednavatelovi bez akychkolvek ndrokov na odSkodnenie objedndvatela.

B. ZMLUVNY VZTAH

Telefén

Vznik zmluvy medzi DNS a tretou osobou v takomto pripade vznika zaslanim zavaznej objednavky alebo
na zédklade mailovej komunikacie. Objednavatel je oprdvneny zaslat svoju objednavku bud' elektronicky
na emailovu adresu: rezervacie@novascena.sk alebo prostrednictvom posty na adresu sidla DNS. Za-
vizna objednavka musi obsahovat vietky potrebné nélezitosti (ICO, DIC, ndzov organizacie, fakturacna
a postova adresa, bankové spojenie) a dalSie detailné poZiadavky ako datum akcie, titul, predstavenia,
pocet pozadovanych vstupeniek (pripadne $pecifikacia hladiska/miest), spbésob platby a spdsob prevza-
tia vstupeniek, Specifikované poZiadavky na catering a doplnkové sluzby, pricom samotna objedndavka
je navrhom na uzatvorenie Zmluvy.

Uzatvorenim Zmluvy medzi DNS a objednévatelom sa stavaju tieto VOP jej neoddelitelnou sucastou a
su zavazné medzi zmluvnymi stranami.

Objednavatel zaslanim objednavky dava suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov DNS v rozsahu
meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo s cielom fak-
turacie nim objednanych veci. DNS sa zavazuje, Ze bude postupovat pri spractvani osobnych Gdajov v
stlade s ustanoveniami Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osob-
nych Gdajov v platnom zneni. Na spractvanie osobnych Udajov objednéavatela sa primerane vztahuje
¢lanok 9 tychto VOP.
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C. CENA A PODMIENKY

1. Konkrétna vyska ceny, spésob a termin jej platby bude dohodnutd v pisomnej zmluve medzi zmluvnymi
stranami. Vyska ceny bude dohodnuta v stlade s ustanovenim § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov. DNS je oprdvnené pri uzavreti zmluvy Ziadat primerand platbu vopred (za-
loh) alebo periaznu zaruku. Vyska a termin platby vopred bude predmetom zmluvy.

2. Objedndvatel je povinny zaplatit cenu v lehote resp. vlehotdch ustanovenych v zmluve. V pripade
omeskania objednavatela s periaznym plnenim, je DNS opravnené pozadovat od objednavatela zapla-
tenie zmluvnej pokuty vo vyske Urokov z omeskania dohodnutych v zmluve. Pokial, i napriek predcha-
dzajucej pisomnej zmluve je objednavatel v omeskani s Uhradou platby v termine 12 dni pred poskyto-
vanim doplnkovej sluzby, DNS je oprédvnené odstlpit od zmluvy.

3. Pokial doslo k zmene objednavky pred podujatim, DNS vystavi na rozdiel ceny fakturu s uvedenou leho-
tou splatnosti. V pripade omeskania objednavatela s platenim konecnej ceny, sa aplikuje vyssie uvedena
zmluvna pokuta.

4. Pokial ide o zmenu objednavky, ktora ma za nasledok zniZenie ceny za poskytnutie doplnkovych sluzieb,
DNS sa zavazuje v ¢o najkratSej dobe vrétit rozdiel ceny.

5. Pokial pocas priebehu poskytovania doplnkovej sluzby déjde k jej vac¢siemu rozsahu ako bolo dohodnuté
medzi zmluvnymi stranami, DNS po podujati (najneskor do 7 dni) vystavi na tento rozdiel dodatoc¢nu
fakturu s uvedenou lehotou splatnosti. V pripade omeskania objedndvatela s platenim konecnej ceny,
sa aplikuje ¢lanok 10 pism. C ods. 2 tychto VOP.

D. ZMENY V OBJEDNAVKE

1. Objednavatel je opravneny vykonat zmeny v objednavke najneskér do 1 mesiaca pred planovanym ter-
minom podujatia. Po tomto termine je mozné uskutocnit len zmeny v objednavke tykajlce sa vacsieho
rozsahu objednanych sluzieb (napr.: doplnenie poctu osob, doobjednanie kvetinovej vyzdoby a po-
dobne), pokial takéto doobjednanie bude u subdodavatelov DNS akceptované.

E. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. DNS v suvislosti s usporiadanim podujatia a zabezpecenim doplnkovych sluZieb:

a. zabezpedi vsetky potrebné profesionalne javiskové, svetelné a zvukové sluzby pre predstave-
nie, ako aj hladisko pre uréenych navstevnikov objednavatela

b. spristupni dohodnuté priestory pre osoby uréené objednavatelom s platnou vstupenkou (po-
zvankou), v ¢ase od 18:00 v den predstavenia prip. vinom ¢ase v zmysle zmluvy,

c. umozini objednavatelovi prehliadku objektu pred konanim podujatia,

d. zabezpedi poZiarnu auvadzaciu sluzbu, vhodné prostredie po priestorovej a hygienickej
stranke,
zabezpedi tla¢ vstupeniek na miesta s logom alebo inou textaciou objednavatela,
zabezpecdi na vlastné naklady autorské prava k podujatiu,

g. zabezpedi, aby pred podujatim, pocas neho a po, mali pristup do priestorov DNS len objedna-
vatel a nim urcené osoby,

h. poskytne priestor na kratky prihovor na javisku pred podujatim.

2. DNS v suvislosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb k usporiadanému podujatiu, sa zavazuje:

a. poskytovat doplnkové sluzby riadne a véas, a to v rozsahu dohodnutom v zmluve,

b. poskytnut objednavatelovi vsetky relevantné informacie o sluzbach a aktudlnych cenach slu-
Zieb, ktoré st predmetom zmluvy,

c. chranit zdujmy objedndvatela stvisiace s poskytovanim sluzieb, podla uzavretej zmluvy a ozna-
mit mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poziadaviek, za-
roven dbat na to, aby jeho ¢innost bola vo vztahu k objednanym doplnkovym sluzbam manxi-
malne Ucelna a hospodarna.

3. Objednavatel je povinny:

Telefén Bankové spojenie: 1I€o: DIC: email internet
+421 2 204 88 200 Statna pokladnica 00164861 2020829998 sekretariat@novascena.sk www.novascena.sk
7000 121 939/8180


http://www.nova-scena.sk/sekcie/kategoria/kontakty/katarina.stinglova(at)nova-scena.sk?PHPSESSID=o1o83r3a1gi3k9abauqts2n1j4&PHPSESSID=it41chh8pspub5pjifale2v9e1&PHPSESSID=1nkml07m63hjapgjcl7gm25734&PHPSESSID=d76i9183lbemmlmrfhcq4q47m5
http://www.novascena.sk/

m D|VAD|__O 8
NOVA SCENA Zivnostenska 1 | 812 14 Bratislava

a. riadne a vcas zaplatit dohodnutd zmluvnu cenu,

poskytnut v€asné a kompletné informacie a podklady na zabezpecenie poskytnutia sluzieb v

zmysle a za podmienok uvedenych v zmluve,

bezodkladne informovat DNS o pripadnych zmenach pri objednavani poskytovania sluzieb,

zdrZat sa vyhotovovania zvukovych a obrazovych zdznamov z podujatia,

zabezpedit distribuciu pozvanok nim uréenym osobam,

okamiZite odstranit po podujati vystavné a ostatné propagacné predmety, pokial boli prine-

sené. Ak objedndvatel toto opomenie a predmety ostanu v miestnosti DNS, m6ze DNS po dobu

zotrvania predmetov Uctovat podndjom za miestnost. DNS je opravneny vykonat odstranenie

a uskladnenie na Ucet objednavatela bez toho, Ze by mu z toho vznikla zmluva o Uschove. Ob-

jednavatel je povinny zaplatit DNS skodu vzniknuti nahromadenim zanechanych predmetov

g. pisomne ozndmit DNS najneskdr 14 dni pred pldanovanym terminom poskytnutia priestorov
a sluZieb svoje kompletné technické poziadavky na vybavenie a ozvucenie saly.

-y

F. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva medzi zmluvnymi stranami je uzatvorend na dobu urditd, a to do splnenia vSetkych zdvazkov
zmluvnych stran.
2. Zmluva zanika:
a. uplynutim doby, na ktora bola uzatvoren3,
b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c. odstipenim a zaplatenim odstupného podla ¢l. 10 pism. G tychto VOP.

G. ZRUSENIE ZMLUVY A ODSTUPNE

1. Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit pred uskutocnenim podujatia, s ktorym je spojena objed-
nana doplnkova sluzba, a to pisomnym oznamenim, ktoré je Gcinné diiom jeho dorucenia DNS alebo
osobne v sidle DNS a zaplatenim odstupného (storno poplatok) z celkovej dohodnutej sumy:

a. 40% z celkovej ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 8 tyZdnov pred planovanou
akciou,

b. 60% z celkovej ceny, ak objedndvatel odstupi v lehote menej ako 6 tyZzdriov pred planovanou
akciou,

c. 80% z celkovej ceny, ak objedndvatel odstupi v lehote menej ako 4 tyzdne pred planovanou
akciou,

d. 100% z celkovej ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 3 tyZzdne pred planovanou
akciou.

2. Zmluva zanikne diiom zaplatenia odstupného.

H. ODMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI DIVADLA NOVA SCENA ZA VADY A SKODY

1. DNSnie je zodpovedna za porusenie zavazkov vyplyvajucich jej zo zmluvy (napr.: zruSenie predstavenia),
ktoré su spdsobené v dosledku nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti alebo zasahom vyssej moci
(napr.: choroba herca, poZiar, potopa a ina prirodna katastrofa).

2. Vtomto pripade, pokial je to mozné od DNS spravodlivo ocakavat, zabezpecenie sluZieb, ktoré je zmlu-
vou zaviazana, DNS zabezpedi vietky podmienky tak, aby bolo mozné zabezpecit sluzby, na ktoré je
zmluvou zaviazané, v termine v stanovenom zmluvou (zabezpeci alternujiceho Ucinkujuceho alebo na-
hradné divadelné predstavenie obdobného Zanru a podobne).

3. Vopacnom pripade, DNS ponukne objednavatelovi ndhradny, vzajomne vyhodny termin uskuto¢nenia
podujatia spolu s doplnkovymi sluzbami a v pripade, Ze ned6jde k vzajomnému konsenzu zmluvnych
strdn na novom termine, DNS vrati zaplatenu cenu do 12 dni od dia vzniku danej situacie.
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Clanok 11
NAJOM A VYPOZICIAVANIE DIVADELNYCH KOSTYMOV, REKVIZIT, TECHNICKYCH ZARIADENi A DEKORACII

A. UVODNE USTANOVENIA

1.

Predmetom tejto Casti VOP je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prenechavani :
a. kostymov,
b. rekvizit,
c. technickych zariadeni a
d. dekordcii (dalej spolu ,,predmet zmluvy”) v zévislosti od postavenia DNS vo vztahu k danej veci

do
A. najmu,
B. podnajmu alebo
C. vypoiicky,

Pri prenechavani docasne prebytocného majetku statu (ako napr.: vyradené hnutelné veci pochadzajuce
z predstaveni, ktoré nie su zaradené do aktualneho repertoara DNS), ktoré ma DNS v sprave, do najmu
alebo vypoiZicky, postupuje DNS v stlade so zdkonom ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zadkon ¢. 278/1993 7. z.“).

B. PREDMET ZMLUVY

DNS prenechava uzivatelovi veci, ktoré su v jeho vlastnictve alebo ndjme na zadklade najomnej zmluvy
uzatvorenejv sulade s § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika alebo podnajomnej zmluvy uzatvorenej v su-
lade s § 666 Obcianskeho zakonnika. DNS na tieto Gcéely prehlasuje, Ze je opravnené dat prenajaté veci
do podndjmu. DNS prenajima alebo vypoZiciava uZivatelovi doCasne prebytocny majetok Statu, ktory
ma sprave bud na zaklade ndjomnej zmluvy uzatvorenej v sulade s § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika
v spojitosti s § 13 ods. 1 Zdkona ¢&. 278/1993 Z. z. alebo na zaklade zmluvy o vypozicke, za podmienok
ustanovenych v § 13 ods. 7 a ods. 8 Zakona ¢. 278/1993 Z. z.

Ndjomna zmluva a zmluva o vypoZi¢ke podla predchadzajiceho odseku sa v nasledovnom texte VOP
oznacuju ako ,,zmluva“.

Vznik zmluvy medzi DNS a uzivatefom v takomto pripade vznikd zaslanim zavaznej objednavky uZivate-
lom a jej prijatim. UZivatel je opravneny zaslat svoju objednavku bud’ elektronicky na emailovu adresu:
sekretariat@novascena.sk alebo prostrednictvom posty na adresu sidla DNS. Zavazna objednavka je na-
vrhom na uzatvorenie zmluvy. Prijatie zavaznej objednavky DNS potvrdi vo forme, v akej mu bola doru-
¢end, pokial si objednavatel (po uzavreti zmluvy uZivatel) v pisomnej objednavke nevyhradil iny sp6sob
jej potvrdenia.

Uzatvorenim zmluvy medzi DNS a uZivatelom sa stavaju VOP jej neoddelitelnou stéastou a su zavazné
medzi zmluvnymi stranami.

UZivatel zaslanim objednavky dava suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov DNS v rozsahu meno
a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo s cielom fakturacie
nim objednanych veci. DNS sa zavizuje, Ze bude postupovat pri spractvani osobnych Gdajov v stlade s
ustanoveniami Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni. Na spracutvanie osobnych udajov objednavatela sa primerane vztahuje ¢lanok 9 tychto
VOP.

C. NAJOMNE, PLATOBNE PODMIENKY

1. Za prenechanie veci je uZivatel povinny zaplatit dohodnutd cenu v zmluve. Cena za prenechanie veci,
ktoré ma DNS v sprave, sa urCuje v sulade s trhovymi podmienkami v zmysle ust. § 13 Zakona ¢.
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278/1993 Z. z. Uhrada za prenechanie veci musi byt pripisana v prospech bankového Gétu DNS na za-
klade zmluvnych podmienok. V pripade, Ze tato uhrada nebude pripisand na ucet DNS v stanovenom
termine, DNS je opravnené neposkytnut vec bez akychkolvek narokov na odskodnenie uZivatela.

V pripade prenechania veci do dlhodobého uZivania, je DNS oprdvnena po uplynuti kazdého roku trvania
zmluvy upravit vyéku dohodnutej ceny o inflacii zistent Statistickym tradom SR za predchadzajuci ka-
lendarny rok. Upravu ceny oznami DNS pisomne druhej strane. Upravenu cenu je druhd zmluvna strana
povinna akceptovat a platit od okamihu, kedy sa stane splatnym penazné plnenie nasledujice po doru-
¢eni ozndmenia o Uprave vysky Uhrady za prenechanie veci do uZivania.

Akékolvek jednostranné zadrZanie, zapocitanie, alebo zniZenie platobnych zavazkov uzivatela voc¢i DNS
nie je povolené, s vynimkou zakonnych dévodov.

V pripade omeskania uZivatela s periaznym plnenim je DNS opravnend poZadovat od uZivatela zaplate-
nie zmluvnej pokuty a uroky z omesSkania vo vyske dohodnutej v zmluve. VySka zmluvnej pokuty sa
rovnd vyske Urokov z omeskania dohodnutych v zmluve.

D. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva medzi DNS a uzivatelom je uzatvorend na dobu urcitu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Zmluvny vztah zanikd v pripadoch stanovenych VOP, a to najma pisomnou dohodou zmluvnych stran,
alebo pisomnym odstlpenim od Zmluvy a znic¢enim veci.

3. Porusenie ustanoveni tychto VOP uZivatefom je porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy s DNS a
méze byt dévodom na okamzité vratenie poskytnutého predmetu zmluvy.

4. DNS je opravnené odstupit od zmluvy:

a. v pripade omeskania uzivatela s platbou ndajomného alebo akéhokolvek iného peniazného za-
vazku po dobu dlhsiu ako 12 dni,

b. v pripade vzniku dévodného podozrenia na neopravnené nakladanie s prenechanou vecou,
a to i napriek predchdadzajucej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou lehotou na od-
stranenie neoprdvneného nakladania s vecou. Za neopravnené nakladanie sa na ucely tychto
VOP rozumie najma uZivanie veci v rozpore s Uc¢elom dohodnutym v zmluve alebo prenechanie
veci do podnajmu tretej osoby,

c. v pripade vykonania zmien na prenechanej veci bez suhlasu DNS, v désledku ktorych hrozi na
prenechanej veci zna¢nd $koda; hrozba znaénej $kody sa rozumie $koda, ktora méze vzniknut
v hodnote najmenej 100 EUR,

d. v pripade pretrvavajuceho porusenia povinnosti a zavazkov vyplyvajucich z VOP, a to i napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou lehotou na odstranenie vyty-
kaného porusenia.

5. UzZivatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

a. DNS neodovzdalo predmet zmluvy v dohodnutom case a na dohodnutom mieste s vynimkou
nezjednalo napravu tohto stavu ani v dodatoc¢nej primeranej lehote,

b. DNS odovzdalo uzivatelovi predmet zmluvy v stave nesp6sobilom na dohodnuté alebo obvyklé
uzivanie, alebo ak sa predmet zmluvy stane neskér — bez toho, aby uZivatel porusil svoju po-
vinnost — nespdsobilym na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie, ak sa stane neupotrebite/nym
alebo ak sa uzivatelovi odnime taka ¢ast z predmetu zmluvy, ktorou sa zmari Géel zmluvy.

6. Odstupenie od zmluvy musi zmluvna strana urobit pisomne a dorucit ho druhej zmluvnej strane. U&inky
odstupenia nastdvaji dinom dorucenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

7. 'V pripade skoncenia alebo zaniku zmluvy je uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu (najneskér v den
skoncenia alebo zaniku zmluvy) vratit prenechand vec DNS. V opa¢nom pripade je uZivatel povinny za-
platit DNS zmluvnid pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy zacaty defi omeskania s vratenim predmetu
zmluvy.
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E. ODOVZDANIE A STAROSTLIVOST O PREDMET ZMLUVY

1.

10.

11.

DNS sa na tieto ucely zavazuje:

a. odovzdat a prenechat predmet zmluvy uZivatelovi na ¢as dohodnuty v zmluve a v stave sposo-

bilom na vyuZitie v sulade s i¢elom dohodnutym v zmluve,

b. zabezpecit uzivatelovi riadne a nerusené uZivanie predmetu zmluvy.
UZivatel je povinny prevziat predmet zmluvy bez omeskania v dohodnuty def a na dohodnutom mieste.
Prevzatie predmetu zmluvy podla predchadzajuceho odseku sa uskutoéni vidy na zaklade preberacieho
protokolu, v ktorom budu presne Specifikované jednotlivé majetkové podstaty, ktoré sa odovzdavaju do
uzivania druhej zmluvnej strane. Preberaci protokol podpiSu pri prevzati obe zmluvné strany.
UzZivatel podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze prenechané veci nemaju Ziadne vady, a Ze
boli odovzdané v riadnom stave.
Uzivatel je povinny odo dia prevzatia veci az do jej vratenia, nakladat s vecou s odbornou starostlivos-
tou. Na tieto ucely poskytne DNS technické informacie k Gdrzbe danej veci. UZivatel hradi vSetky na-
klady, ktoré mu vznikli v suvislosti s uZivanim veci, najma ndklady suvisiace s jej prevzatim, vratenim
a uzivanim.
UzZivatel je zaroven povinny vec chranit pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim, a najneskér ku driu
skonéenia zmluvy ju odovzdat DNS v stave v akom ho prevzal, resp. v stave zodpovedajicom beznému
opotrebeniu.
Ak na veci vznikne $koda, uZivatel je povinny oznamit DNS okolnosti vzniku $kody a jej rozsah bez zby-
to¢ného odkladu a poskytnut DNS sucinnost pri odstraneni skody. V pripade, ak $kodu na veci spésobil
uzivatel vlastnou ¢innostou (Umyselne alebo z nedbanlivosti) je povinny odstranit $kodu na vlastné na-
klady bez naroku na ich nahradu.
Kazdé pravne alebo faktické nakladanie s predmetom zmluvy je bez pisomného suhlasu DNS nepri-
pustné. Druha zmluvna strana nesmie nechat predmet zmluvy do uZivania tretej osobe. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje je dovodom pre odstipenie od zmluvy.
Akékolvek zhodnotenie predmetu zmluvy vSak musi byt vopred oznamené a odsuhlasené DNS. V pri-
pade, ak uZivatel neoznamil DNS zamyslané zhodnotenie predmetu zmluvy a zaroveri DNS neodsuhla-
silo, Ze bude niest naklady na zhodnotenie, nemd uzivatel v takomto pripade narok na thradu nakladov
zhodnotenia zo strany DNS.
UzZivatel je povinny kedykolvek, aviak po predchadzajlicej dohode o ¢ase a termine, umozZnit poverenej
osobe DNS pristup k predmetu zmluvy za ucelom preskimania stavu veci.
UZivatel je opravneny uzivat predmet zmluvy v stlade so zmluvou a na Gcel, na ktory je uréeny. Zmena
dohodnutého uzivania predmetu zmluvy si vyZaduje predchddzajici pisomny suhlas DNS.

Clanok 12
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA K JEDNOTLIVYM VOP

1.

Telefén

Osoba vyuZivajuca sluzby DNS mézZe v pripade potreby kontaktovat prislusnych zamestnancov DNS:

a. osobne, v pokladnici DNS na adrese Zivnostenska 1, Bratislava pocas otvaracich hodin,

b. emailom: rezervacie@novascena.sk

c. natelefénnom ¢isle: 02/204 88 555
Pravne vztahy medzi DNS a osobou vyuzivajucou sluzby DNS neupravené VOP sa riadia pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich pred-
pisov a osobitnymi pravnymi predpismi upravujldcimi postavenie majitela vstupeniek a uzivatelov ako
spotrebitelov.
Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost diiom 01.08.2019, pri¢om ich zmena zo strany DNS je vyhra-
dena. Zmena VOP a datum ucinnosti aktudlneho znenia VOP budu osobdm vyuZivajucim sluzby DNS
oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portdly DNS a prostrednictvom e-mailovej
spravy dorucenej na znamu elektronicku adresu.
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4. Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom portali DNS a v
tlaCenej podobe su k dispozicii na adrese sidla DNS.

5. Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi DNS a osobou vyuzivajucou sluzby DNS, a ktoré sa nepodari pred-
nostne vyriesit zmierom alebo dohodou, budu s koneénou platnostou rieSené pred prislusnym sidom v
Slovenskej republike podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktorého vecna a miestna prislus-
nost sa urci v stlade s platnymi Pravnymi predpismi.

Clanok 13

USMERNENIE NA VSTUP IMOBILNYCH NAVSTEVNiIKOV DO DNS

1. Zdovodu zabezpecenia bezproblémového vstupu imobilného majitela vstupenky a jeho sprievodcu na
podujatie je potrebny prichod najneskér 15 min pred predstavenim. Na tuto skutoénost je zakaznika
povinna upozornit pokladnicka.

2. Vstup do budovy je umoZneny cez bytovy vchod zo strany ulice Namestie 1. mdja, Bratislava (kancelaria
HYDROTOUR), kde je operativne instalovana Sikmina sluZzbu konajicim pracovnikom prip. riadit sa in-
Strukciami od pracovnika DNS.

3. Umiestnenie imobilného majitela vstupenky a jeho sprievodcu je nasledovné: Ak technicka stranka
predstavenia neurcuje inak, pre imobilného majitela vstupenky je vyhradena bezbariérova l6za (max 2
vozickari + 2 sprievodcovia).
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